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Szanowny uzytkowniku,

jako Autoryzowany Partner Serwisowy Lenovo zapraszamy do zgfaszania napraw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych pod dedykowanym dla Panstwa adresem e-mail oraz pod
numerem telefonu w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00:

LENOVO@SERWIS.EQ.PL
Tel: +48 22 376 69 00

W celu rejestracji zgtoszenia prosimy o przygotowanie i podanie;

e numeru seryjnego urzadzenia, ktéry znajduje sie na spodzie urzadzenia i sktada sie z
osmiu znakéw

e przyczyna zgtoszenia - krotki opis problemu
jakie czynnosci zostaty wykonane w celu diagnostyki urzadzenia przed zgtoszeniem
do Serwisu;

e lokalizacje maszyny (kod pocztowy, miasto, ulica nr);

e kontakt do osoby udostepniajacej urzadzenie do naprawy (imie i nazwisko, telefon,
email)

Zgloszenia gwarancyjne przekazane w inny niz opisany sposéb nie gwarantujg
realizacji naprawy zgodnie z postanowienia umowy.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e utraty lub uszkodzenia danych;

e oprogramowania niedostarczonego z produktem lub zainstalowanego w pdZniejszym
terminie;

e awarii ani szkéd wynikajacych z naduzycia, wypadku, niewfasciwego uzywania,
modyfikacji, nieodpowiedniego Srodowiska fizycznego lub Srodowiska pracy, klesk
zywiotowych, przepie¢, niewtasciwej konserwacji lub korzystania z produktu w sposob
niezgodny z opisem podanym w stosownych materiatach informacyjnych;

e szkod spowodowanych przez nieautoryzowanego dostawce ustug;

e awarii ani szkéd spowodowanych dziataniem produktow osob trzecich;

e produktéw lub czesci ze zmieniong naklejka identyfikacyjng ani produktow lub czesci, z
ktorych naklejka identyfikacyjna zostafa usunieta.
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