Instrukcja zgtaszania usterek w zakresie dostaw
sprzetu komputerowego wraz z niezbednym
oprogramowaniem na potrzeby organow
prowadzgcych szkoty i placowki oswiatowe.

Acer TMP215-54



W celu zgtoszenia komputera do naprawy gwarancyjnej nalezy skontaktowac sie z serwisem Acer za pomoca:

1. Formularza online, dostepnego na stronie www.acer.pl — instrukcja korzystania dostepna na kolejnych
stronach.

2. Kontaktu poprzez infolinie serwisowg Acer, pod numerem telefonu: 22 209 89 88

I I I' W celu jak najszybszego przeprocesowania zlecenie serwisowego, zaleca sie stosowanie formularza
zgtoszeniowego. | | |

Zaleca sie zachowanie oryginalnego opakowania laptopa (pudetka), aby w przypadku konieczno$ci wystania
sprzetu do serwisu za pomocg ustugi door-to-door, nie ulegt on przypadkowemu uszkodzeniu mechanicznemu
w wyniku zastosowania nieoryginalnego opakowania. Uszkodzenia mechaniczne nie podlegajg gwaranc;ji
producenta.
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Wybierz ,Kontakt z Acer”.
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/gtoszenie -
. Zaloguj sie do Acer ID
S e rW I S OW e - ACer Aswers Uzyskaj stosowng pomoc dzigki identyfikatorowi Acer ID. Pobieraj sterowniki i

aktualizacje, znajduj odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania i uzyskuj dostep do
fo r m u | a rz Sterowniki i instrukcje

innych tresci zwigzanych z zarejestrowanymi przez Ciebie produktami marki Acer.
Rejestracja prod® v

Zaloguj sie

online

Kontakt z Acer

Witamy w nowej witrynie pomocy technicznej firmy Acer

Oprogramowanie Uruchamiamy nowg witryne pomocy technicznej i prosimy o cierpliwo$¢ w trakcie wprowadzania funkdji do sieci. Jesli masz

problem ze znalezieniem potrzebnych informacji, zajrzyj do spotecznosci Acer lub do dziatu Acer Answers.
Nosnik odzyskiwania danych

Aeryiprapomnienia ¥} acza do samodzielnego rozwigzywania

https;//www.acer.com/pl-pl/support/contact-acer/service-contact Y Y P o -
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& Skontaktuj sie z firma Acer [ Obs: X +

Wybierz ,Napraw moj produkt Acer”.

& acer.com/pl-pl/support/contact-acer/service-contact & 2 &

Acer Answers

Sterowniki i instrukcje

Rejestracja produktu

Kontakt z Acer

Zakup akcesoriow

Oprogramowanie

Nosnik odzyskiwania danych

Alerty i przypomnienia

Informacje o gwarancji

Punkty Serwisowe

Windows

EPEAT

Czesci Zamienne

Ze wzgledu na globalny wybuch wirusa Covid-19 moga wystapic diuzsze czasy oczekiwania na potgczenia z naszym
serwisem, jak réwniez dtuzsze czasy odpowiedzi na zapytania internetowe. Prosimy réwniez o korzystanie z naszych
ustug online oraz sy 105ci Acer, aby uzy ¢ wsparcie dla urzagdzenia Acer. Liczymy na Paristwa zrozumienie w
tych wyjatkowych okolicznosciach.

Aby znalez¢ rozwigzania najczestszych probleméw, prosimy odwiedzi¢ nasz bezptatny portal samoobstugi.

Portal samoobstugi

Acer Answers
Przeszukaj naszg baze wiedzy, aby znalez¢ odpowiedzi na czesto zadawane pytania dotyczgce produktow Acer.

Acer Community,
Spotecznosc Acer, dostepna w jezyku angielskim, jest miejscem dyskusji, wymiany informacji oraz porad pomiedzy

uzytkownikami produktéw Acer.

Acer YouTube Channel
Odyiags guTube w jezyku angielskim, aby zobaczy¢ najnowsze videa ze wsparciem dla najpopularniejszych

fnego produktu Acer.

SprawdZ status naprawy swojego urzgdzenia

Acer Store

W przypadku pytan dotyczacych zakupéw w sklepie Acer prosimy klikng¢ tutaj tutaj
KONTAKT Z SERWISEM i WSPARCIEM TECHNICZNYM

Aby szybko uzyskac odpowiedZ na pytania techniczne lub pytania dotyczace wsparcia serwisowego, przed skontaktowaniem
sie z nami prosimy przygotowac nastepujgce informacje:

https;//customercare acer-euro.com/customerselfservice/CaseBooking aspx?CID=PL&LID=POL&OP=2
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Wybierz ,Numer seryjny” z listy rozwijanej, oraz wpisz numer seryjny swojego komputera i
kliknij ,,szukaj”.

&3 skontakiujsie zfimma Acer [Obs: X &F Customer Self Service x  +

2> C @ customercare.acer-euro.com/customerselfservice/CaseBooking.aspx?CID=PL&LID=POL&OP=2

explore beyend links \\
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Wyszukanie sprzetu

Opcja wyszukania Wprowads numer

Numer seryjny <
Wyszukanie sprzgtu Wyszukiwany tekst

-~
Znajdf swoj spragt Acer pray uzyciu numeru seryjnega, SNID lub P p—
IMEI y

i




W kolejnym kroku zobaczysz wprowadzone przez siebie dane, oraz date zakupu. Jesli wszystkie

dane sg poprawne, przejdz dalej i kliknij w zielong strzatke.

& Skontaktujsie z firma Acer [Obs' X &3 Customer Self Service

& customercare.acer-euro.com/customerselfservice/CaseBooking.aspx?CID=PL&LID=POL&OP=2

! Portal samoobstugi

Krok 1
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Informacje na temat sprzetu
SNID
036044519223
IMEI
Jesli data zakupu nie zgadza sie z p
faktury w celu potwierdzenia daty zal

Choose File

owyzsza data, prosimy o zmiane daty i dolaczs
kupu
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@ customercare.acer-euro.com/customerselfservice/CaseBooking.aspx?CID=PL&LID=POL&OP=2
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! Portal samoobstugi

Opisz swojg usterke, postaraj sie aby informacje byty jak najbardziej szczegétowe. Unikaj opisdw
ogolnikowych typu ,,nie dziata”. Podaj hasto do systemu jesli wystepuje. Nastepnie przejdz dalej
klikajgc w zielong strzatke.

& Skontakiuj sie z firma Acer | Obs: X & Customer Self Senvice

Krok 2

Problem  Wprowadz opis problemu i krokéw diagnostycznych

uprowadz opis usterki. Postsraj sie podec jak najwiecej szczesolow.

1433 Pozostalo znakéw

Haslo do systemu

Prosimy o podanie hasta do systemu, aby umozliwic szybsza diagnoze problemu. Zgodnie z zasadami i warunik
waranc], prosimy o Upewnienie sie, 2 zostala sporzadzona kopia zapasowa danych przed wysianiem spzelido
serwisu

&




Podaj swdj adres e-mail oraz kod pocztowy i przejdz dale;.

&7 Skontaktuj sie z firma Acer | Obs: X &3 Customer Self Service X + Pt X
- C @ customercare.acer-euro.com/customerselfservice/CaseBooking.aspx?CID=PL&ILID=POL&OP=2 2w I 0 & i

e — ]

explore beyond limits™

i Portal samoobstugi

Zg{'o szen | e I Seczegolieiestrich

Informacje

emat sprzetu

Wprowadz adres e-mail oraz kod pocztowy. Jezeli mozliwe, wprowads te same dane, ktére zostaly wykorzystane podczas
. SN DTVVWEPDC414504C155600) rejestracji produktu
serwisowe —

E-mail

Kod pocztowy
jan.nowak@poczta. pl 00999

formularz o

Opis usterki

Wada

online

niczny

ny w etapie 2
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Uzupetnij pozostate dane. Dodatkowo zaznacz odpowiedni kwadrat definiujgcy czy jestes
konsumentem czy tez uzytkownikiem biznesowym. Potwierdz zapoznanie sie z polityka
prywatnosci i przejdz dalej.

Pole e-mail nie moze zostac puste.

Podaj numer telefonu pod ktérym bedziesz dostepny. Pod ten numer bedzie dzwonit serwis.

&) Skontaktuj sie z firma Acer [ Obs! X & Customer Self Service x o+

> C @ customercare.acer-euro.com/customerselfservice/CaseBooking.aspx?CID=PL&LID=POL&OP=2

explore beyond limits L

i Portal samoobstugi

Krok 3
ar
SN R N
ST, Imie Nazwisko
Jan Nowak
Jezyk Kraj
Polis v Poland
in Uliea Ulica Address2
Komputerowa 1
Wada p
- Miasto Kod pocztowy
Warszawa 00999
Jelefort E-mail &h

123456789 jan.nowak@poczta.pl

deklaruje, ze jest konsumentem zgodnie z przepisami prawnymi

wnikiem komercyjnym (sprzet jest
yjych)




PotwierdzZ przeczytanie i zrozumienie instrukcji, przepisz kod z obrazka i przejdz dalej.

& Skontaktujsie z firma Acer [Obs' X &3 Customer Self Service x o+

> G

& customercare.acer-euro.com/customerselfservice/CaseBooking.aspx?CID=PL&LID=POL&OP=2

explore beyond limits

Portal samoobstugi
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Prosimy o przeczytanie ponizszych instrukcji | potwierdzenie ponizej

Prosimy o sporzadzenie kopii zapasowej danych

Po otrzymaniu od nas potwierdzenia e-mailem, prosimy o umieszczenie numeru zlecenia na opakowaniu
transportowym

Urzadzenie najlepiej zapakowac w oryginalne opakowanie ( jezell jest dostepne )
W przypadku naprawy pogwarancyjnej, przed przystapieniem do naprawy otrzymaja Panstwo oferte cenowa

Prosimy zataczy¢ kopie dowodu zakupu urzadzenia

Prosimy o usuniecie wszelkich kart SIM/SD ze sprzetu

m i , ze przeczytalam/em | i instrukcje efcf83 &

2gadzam sig na przestanie moich danych adresowych do firm trzecich

Nazwisko
E-mail

Telefon komérkowy

acer ) :



Twoje zgtoszenie zostato wystane. Na adres e-mail otrzymasz potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia.

& Skontaktuj sie z firma Acer [Obs: X & Customer Self Service X  + A = X

> C @ customercare.acer-euro.com/customerselfservice/CaseBooking.aspx?CID=PL&LID=POL&OP=2 e % = O & i

ﬁ! Portal samoobstugi
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Prosimy o podanie numeru zlecenia 1353081 w przypadku dalszego kontaktu lub korespondencji z

Zamknij



Przyktadowa tresc przyjecia zgtoszenia serwisowego.

Pod nr telefonu podany w formularzu bedzie dzwonié osoba z serwisu celem ustalenia szczegdtow
naprawy.

Zlecenie naprawy Reference ID 1353081

Zg+o Sze n I e @ noreply.emea@aceremail.com ® | 3 Reply | % ReplyAll | —> Forward | | i@ || =+

To © Mon 8/21/2023 9:40 AM

S e rW i S OW e 5% Translate message to: English  Never translate from: Polish  Translation preferences

Szanowny Kliencie

fo r m l I | a rz Zgloszenie zostalo zarejestrowane. Odpowiedz zostanie przestana niebawem.

W przypadku dodatkowych zapytar, prosimy o podanie numeru zgloszenia ID 1353081

.
2 powazaniem,
Biuro obstugi Klienta Acer.



Jesli chcesz skorzystac z infolinii, zastosuj sie do ponizszych informacji, ktére dostepne sg
rowniez na stronie www.acer.pl, w zaktadce ,Wsparcie”.

& Skontaktyj sie z firma Acer | Obs' X = &3 Customer Self Service x| + v = X
< C @ acercom/pl-pl/support/contact-acer/service-contact B Qrwwx = 04
EPEAT KONTAKT Z SERWISEM i WSPARCIEM TECHNICZNYM

Aby szybko uzyskac odpowiedz na pytania techniczne lub pytania dotyczace wsparcia serwisowego, przed skontaktowaniem

Czesci Zamienne sie z nami prosimy przygotowac nastepujace informacje:

Gdzie znajduje sie numer * numer SNID lub numer seryjny sprzetu (Jak znajde numer seryjny lub SNID?)
Wi * jezeli jest to mozliwe, wskazany jest bezposredni dostep do urzadzenia, ktdry bedzie przedmiotem rozmowy

seryjny?
Jezeli kontaktujesz sie w zwigzku ze sprzetem, ktéry jest w trakcie naprawy, wowczas przygotuj:

 numer zlecenia otrzymany przy otwarciu zgtoszenia

.
E g+ O S Z e n I e Serwis jest otwarty od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00 - 17:00 (w dni $wigteczne Serwis jest nieczynny)

PORTAL SAMOOBSLUGI

.
S e r‘W I S OW e Odwiedz nasz portal samoobstugi, aby:
« zgtosic sprzet do naprawy
. f | . .e

* sprawdzi¢ status naprawy.

ZGLOSZENIE ZAPYTANIA ONLINE
Przeslij zapytanie wykorzystujgc nasz formularz online

PRZEWODNIK VIDEO

CZAT
Nie czekaj na potaczenie przez telefon i skorzystaj z chatu z jednym z naszych konsultantéw.

WSPARCIE TELEFONICZNE

Jezeli masz pytanie techniczne i chcesz porozmawiac bezposrednio z konsultantem, skontaktuj sie z nami telefonicznie pod
jednym z podanych numeréw:

22209 89 88*




