
Instrukcja zgłaszania usterek w zakresie dostaw 
sprzętu komputerowego wraz z niezbędnym 

oprogramowaniem na potrzeby organów 
prowadzących szkoły i placówki oświatowe.

Acer TMP215-54



W celu zgłoszenia komputera do naprawy gwarancyjnej należy skontaktować się z serwisem Acer za pomocą:

1. Formularza online, dostepnego na stronie www.acer.pl – instrukcja korzystania dostępna na kolejnych 
stronach.
2. Kontaktu poprzez infolinię serwisową Acer, pod numerem telefonu: 22 209 89 88

! ! ! W celu jak najszybszego przeprocesowania zlecenie serwisowego, zaleca się stosowanie formularza 
zgłoszeniowego. ! ! !

Zaleca się zachowanie oryginalnego opakowania laptopa (pudełka), aby w przypadku konieczności wysłania 
sprzętu do serwisu za pomocą usługi door-to-door, nie uległ on przypadkowemu uszkodzeniu mechanicznemu 
w wyniku zastosowania nieoryginalnego opakowania. Uszkodzenia mechaniczne nie podlegają gwarancji 
producenta.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Wybierz „Wsparcie”.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Wybierz „Kontakt z Acer”.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Wybierz „Napraw mój produkt Acer”.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Wybierz „Zlecenie serwisowe”.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Wybierz „Numer seryjny” z listy rozwijanej, oraz wpisz numer seryjny swojego komputera i 
kliknij „szukaj”.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

W kolejnym kroku zobaczysz wprowadzone przez siebie dane, oraz datę zakupu. Jeśli wszystkie 
dane są poprawne, przejdź dalej i kliknij w zieloną strzałkę.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Opisz swoją usterkę, postaraj się aby informacje były jak najbardziej szczegółowe. Unikaj opisów 
ogólnikowych typu „nie działa”. Podaj hasło do systemu jeśli występuje. Następnie przejdź dalej 
klikając w zieloną strzałkę.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Podaj swój adres e-mail oraz kod pocztowy i przejdź dalej.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Uzupełnij pozostałe dane. Dodatkowo zaznacz odpowiedni kwadrat definiujący czy jesteś 
konsumentem czy też użytkownikiem biznesowym. Potwierdź zapoznanie się z polityką 
prywatności i przejdź dalej.
Pole e-mail nie może zostać puste.
Podaj numer telefonu pod którym będziesz dostępny. Pod ten numer będzie dzwonił serwis.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Potwierdź przeczytanie i zrozumienie instrukcji, przepisz kod z obrazka i przejdź dalej.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Twoje zgłoszenie zostało wysłane. Na adres e-mail otrzymasz potwierdzenie przyjęcia 
zgłoszenia.



Zgłoszenie 
serwisowe –

formularz 
online

Przykładowa treść przyjęcia zgłoszenia serwisowego.

Pod nr telefonu podany w formularzu będzie dzwonić osoba z serwisu celem ustalenia szczegółów 
naprawy.



Zgłoszenie 
serwisowe –

nr infolinii

Jeśli chcesz skorzystać z infolinii, zastosuj się do poniższych informacji, które dostępne są 
również na stronie www.acer.pl, w zakładce „Wsparcie”.


